GUIA PARA REVISION DE ANTIVIRUS

A continuacioén, se describe el proceso para validar que tu antivirus funcione correctamente, en caso
de detectar algln error ponte en contacto con Mesa de Ayuda.

Paso 1:
Busca la aplicacion directamente en el Escritorio, deberds encontrarlo con el siguiente icono.

FortiClient

Aplicacion

En caso de no encontrarla, la buscaremos en el navegador de Windows y la abriremos, de igual
forma valida que el icono sea similar al que se ve en esta guia:

Todo  Aplicaciones Documentos  Web

Mejor coincidencia

| FortiClient

Aplicacion
Aplicaciones
[ FortiClient Diagnostic Tool

Buscar en la escuela y en la web A Abric

o) forti - Ver los resultados de |a escuela y (8 Ejecutar como administrador

de la web ’ !
Abrir ubicacion de archivo

Documentos - Este equipo (12+) O rclar b N
Carpetas (2+) 57 Anclar a la barra de tareas

Desinstalar
Fotos (1+)

Si es un icono distinto, o no se encuentra la aplicacidn, favor de reportarlo a Mesa de Ayuda para
actualizar o instalar la aplicacion.



Paso 2:
Una vez abierta la aplicacién deberemos validar que las opciones y el menu desplegado sea igual al

gue se muestra a continuacion:

@ FortiClient -- Zero Trust Fabric Agent — *

@ FortiClient - Conectado

Zero Trust Fabric Agent

('_'3 Managed by FortiClient Cloud
Estado: @ Conectado =

\,/\ ZERO TRUST TELEMETRY

Paso 3. Por ultimo, realiza una prueba de acceso Remoto, si tienes duda de como hacerlo sigue la
guia que se encuentra a continuacion.

VPN Name CIATEC v

Username

Password |




Guia para Conexiéon Remota

La conexion a la VPN que aparece en automatico tiene el nombre CIATEC, esta se puede modificar
dando clic sobre ese nombre, podremos utilizar cualquiera de las opciones que se desplieguen:

VPN Mame CIATEC | =
Username Corporate VPNs
Password CIATEC
CIATEC 2
Connect

En caso de no contar con ninguna VPN configurada o que se muestre el siguiente mensaje, favor de
comunicarse con Mesa de Ayuda.

Configure VPN

Para realizar la conexién, debemos ingresar usuario y contrasefia.
= En el usuario pondremos nuestro nombre completo respetando maytsculas y minusculas,
sin acentos.
= La contraseiia es la misma del usuario de dominio (contrasefia con la que se ingresa a la
computadora).



wi® ry

parslema,,

VPN Name CIATEC
Username Miguel Cervantes Saavedra
PﬂSSWGI'd P T ———

Si no te permite el ingreso, puedes consultar como se tiene registrado tu nombre en el dominio
bloqueando la computadora, este aparece en la parte central de la pantalla cuando vas a iniciar

Una vez que ingreses los datos deberas de dar clic en Conectar / Connect. Si todos los datos son
correctos se te cerrara la pantalla y podras validar que te encuentres conectado volviendo abrir la

aplicacion y en el menu de Acceso Remoto / Remote Access veras lo siguiente:

L G

VPN Name CIATEC
IP Address 10.212.134.151
Username (N
Duration 00:01:55
Bytes Received 375.09 KB
Bytes Sent 24949 KB



Cuando termines de utilizar el acceso remoto deberds de desconectarte para evitar errores en
futuras conexiones, para eso deberas de abrir la aplicacidon y en la opciéon de Acceso Remoto
/Remote Access daras clic en el botén de Desconectar / Disconnect.

N—

VPM Name CIATEC
IP Address 10212134153
Username N
Duration 00:00:12
Bytes Received 5845 KB
Bytes Sent 7123 KB

Errores mas comunes.

Si la aplicacion te marca un error con terminacion (-8) o (-14) favor de validar que el usuario y
contrasefia se encuentran bien escritos.

B Warning *

| Unable to establish the WPH connection, The VPN server may
! be unreachable Ji-2)

| Unable to establish the VPN connection, The VPN server may
H be unreachable.f(-14]

Aceptar



Sila aplicacidn te regresa el siguiente error, valida que la computadora cuente con acceso a internet,
si este no es el error cambia la conexidn VPN que estés usando.

B Warning *

| Unable to establish the VPN connection, The VPN server may
! be unreachable,

EN CASO DE QUE LOS ERRORES PERSISTAN, FAVOR DE COMUNICARSE A MESA DE AYUDA.



