GUIA RAPIDA PARA LEVANTAR SOPORTES

ACCESO

Se puede acceder desde INTRANET, Aplicaciones Internas, Soportes
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O a través del link http://soportes.ciatec.int/upload/index.php
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Para entrar debemos iniciar sesion, para esto, usaremos el usuario y contrasefa
de dominio (Que usamos en nuestro equipo de coOMputo), como se aprecia en la
imagen el acceso se encuentra en la esquina superior derecha.
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Sign in to Mesa de Ayuda

To better serve you, we encourage our Clients to register for an account.
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Si es la primera vez que se pone en contacto con nosotros o no recuerda el nimero de Ticket, por favor abra un nuevo Ticket
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El sistema esta preparado para levantar soportes a las areas de Mantenimientoy

Tecnologias de Informacion.

Al iniciar la captura del nuevo ticket, encontraremos las opciones de los
diferentes servicios, al elegir la necesaria, el ticket sera asignado al area

correspondiente.
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Gloria Margarita Rangel Armenta | perfil | Tickets (9) - Cerrar

[Z] Tickets (9)

sesion

Abrir un nuevo Ticket

Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo ticket.

Email:
Cliente:

Temas de ayuda

TIC/Servicio General

— Seleccione un tema de ayuda —
IMantenimiento

IMantenimiento / Apoyos y servicios generales
Iantenimiento / Remodelaciones y IMantenimiento C
Mantenimiento / Servicio Eléctrico
IMantenimiento / Servicios de Fontaneria
IMantenimiento / Servicios de Infraestructura
TIC/Servicio General

TIC/Servicio General / Aplicaciones
TIC/Servicio General / Archivos / Recuperacion
TIC/Servicio General / Asesoria

TIC/Servicio General / CCTV.

TIC/Servicio General / Correo electrdnico
TIC/Servicio General / Entrega Accesorios
TIC/Servicio General / Firma Digital
TIC/Servicio General / Revision de equipo
TIC/Servicio General / Telefonia

TIC/Servicio LN

grangel@ciatec.mx
Gloria Margarita Rangel Armenta

R ©




Se debe capturar el titulo del soporte y una descripcion detallada de la solicitud,
o necesidad, posterior damos clic en Crear Ticket, esto registra nuestra solicitud
en el sistemay la asigna a un asesor.
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Abrir un nuevo Ticket

Por favor, compiete & sigulente formulano para crear un nuevo tickat

Email Imacias@ciatec mx

Chente Luis Emesto Macias Visegas
Temas de ayuda

Mantenimiento  APayos y SErvicios generaies v

Ticket Details

Please Describe Your issue

Issue Summary ©
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Me podrian apayar en cambiar un plzamon a otra ublcacion |

Creal Ticke! || Restabiecer || Cancetar

Una vez registrado el soporte nos llegard un correo electrénico de confirmacion.
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CONSULTA DE SOPORTES ABIERTOS.

En el portal, seleccionamos la opcidn TICKETS, ahi nos mostrara los tickets que
tenemos abiertos.
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SOPORTES CERRADOS

Cuando un soporte es atendido o cerrado, nos llega un correo electrénico de

notificacidn con una descripcidén de las acciones realizadas y con el link para
responder la encuesta de satisfaccion.

Cabe mencionar que, si la encuesta no es respondida, se tomard como un 100%
de satisfaccion.

Si el usuario no esta de acuerdo con la solucion, el ticket se puede reabrir.

Fama ® Ninguno Firma del Depanamento (Soporte)
s':cl::to del Rasolved (actual) v
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Cualquier duda sobre el tema, se puede consultar en mesa de ayuda.



