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Estimada Comunidad:

El que suscribe Dr. Ricardo Jaime Guerra Sdnchez, en mi caracter de Director General de
CIATEC, AC. (Centro de Innovacion Aplicada en Tecnologias Competitivas), por este
conducto los invito a que de manera conjunta asumamos el debido compromiso con la
nueva €ética publica, la integridad en el servicio publico, la prevencién de conflictos de
intereses y en contra de las conductas discriminatorias, de hostigamiento y acoso sexual,
asi como la no tolerancia a la corrupcion.

Como personas servidoras publicas debemos actuar conforme a los principios, valores y
reglas de integridad contenidas en este Cédigo de Conducta de CIATEC, A.C.

Debemos tener en cuenta, que la base primordial de nuestra funcién es el servicio publico,
es por ello que los conmino a leer detenidamente el presente Cédigo de Conducta de
CIATEC, A. C, mismo que es un instrumento de caracter obligatorio y aplicable a todas las
personas servidoras publicas que desempefen un empleo, cargo o comisidn al interior de
éste Centro Publico.

Asimismo, manifiesto que como titula de CIATEC, A.C, seré el primero en atender y dar
cumplimiento a lo dispuesto en el presente instrumento.
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INTRODUCCION

El presente Codigo de Conducta tiene por objeto establecer el comportamiento ético al que
deben sujetarse las personas servidoras publicas en su quehacer cotidiano y que prevenga
los conflictos de interés, fomentando un ambiente armonioso de trabajo que promueva la
igualdad entre mujeres y hombres, la no discriminacion y la prevencion de conductas de
hostigamiento o acoso sexual, violencia laboral, asi como la no tolerancia a la corrupcion.

Este Cédigo de Conducta sera aplicable a todo el personal que labora en CIATEC. AC,, y a
toda aquella persona que labore o preste sus servicios en la institucién de manera
independiente al esquema de contratacién al que esté sujeto. Para llevar a cabo su
aplicacion y difusion con éxito, se requiere fortalecer nuestra cultura de transparencia,
honradez y responsabilidad, basada en el compromiso y la integridad de todos los que
laboramos en CIATEC, A.C, con tal propdsito, es necesario gue conozcamos y Nos
familiaricemos con los lineamientos que contiene el presente Cédigo de Conducta, a fin de
cumplirlos independientemente de nuestras atribuciones y funciones, con la conviccién de
que su cumplimiento favorecera para reafirmar nuestros valores que se veran reflejados en
nuestro entorno laboral.

ANTECEDENTES

Con fundamento en lo dispuesto por el Lineamiento Sexto, inciso c) del “Acuerdo por el que
se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores
publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién
publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos
y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a
través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés”, que contempla
elaborar, revisar y actualizar el Cédigo de Conducta, los suscritos Ma. Marisela Romero
Manrigue, Directora Administrativa de CIATEC, AC, y los CC. Emma Acevedo Moreno,
Eduardo Aguilar Padilla, Gloria Margarita Rangel Armenta, Juan Manuel Avalos Rios, Oscar
Arturo Silva Rocha, Judith Florencia Martinez Barcenas y Maria Guadalupe Zermefio Rios
como miembros propietarios en el Comité, aprueban el Cédigo de Etica de CIATEC, A.C.
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CONSIDERANDO

I. Que en fecha 22 de agosto de 2017, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el
ACUERDO por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica
de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio
de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés, emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica, con el objeto de emitir el Cédigo
de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos antes referidos.

Il. Que con fecha 05 de febrero de 2019, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el
ACUERDO por el que se emite el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del
Cobierno Federal, emitido por la Secretaria de la Funcién Publica, con el objeto de o
emitir el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.

.Que los Lineamientos a gque se refiere el numeral primero, facultan al Comité para
establecer el Cddigo de Conducta de CIATEC, A.C. en términos de lo previsto en los
Lineamientos generales, por lo que se expiden el siguiente:

CODIGO DE CONDUCTA DE CIATEC, A.C.

ARTICULO 1.- OBJETIVO

El presente Cddigo de Conducta tiene por objeto establecer principios, valores y reglas de
integridad que como personas servidoras publicas debemos conocer y aplicar en el
desempeno de nuestras funciones y actividades de manera integra, respetuosa, imparcial
y transparente, logrando el cumplimiento de la misién, visidn, los objetivos y valores
institucionales.

MISION

Contribuir al desarrollo industrial y mejorar la calidad de vida de la sociedad mediante la
aplicacién de ciencia, tecnologia e innovacién en las dreas de sustentabilidad, salud laboral
e industria de la manufactura.
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VISION

CIATEC es una institucion de clase mundial, autosuficiente, lider en Latinoamérica en
términos de impacto tecnolégico, generacién de conocimiento, creaciéon de valor \%
soluciones innovadoras para el desarrollo tecnoldgico, econémico y social.

VALORES INSTITUCIONALELS

Comunicacion: Buscamos escuchar y expresarnos de manera clara con nuestros clientes
internos y externos.

Cumplimiento: Realizamos nuestras actividades con confiabilidad y responsabilidad para
ejecutar lo pactado dentro de los plazos acordados.

Calidad: Orientamos nuestro quehacer a cumplir las expectativas de nuestros clientes
siguiendo en todo momento nuestro proceso de mejora continua.

Respeto: Generamos un ambiente de servicio basado en la confianza, al reconocer y aceptar
las cualidades de cada persona con trato digno y cortés.

Responsabilidad: Nos desempefiamos con eficiencia, integridad y compromiso, adoptamos
criterios de racionalidad, ahorro y transparencia sobre recursos asignados.

Resultados: Buscamos en todos los proyectos y servicios dar la solucién més rentable y que
genere valor para nuestros clientes internos y externos.

Productividad: Ejecutamos con precision y excelencia las funciones encomendadas, para
ofrecer a nuestros clientes productos y servicios cada vez mas competitivos.

Profesionalismo: Somos honestos y éticos en todo lo que hacemos, aportamos nuestros
conocimientos y habilidades en beneficio de nuestra Instituciéon y de la sociedad.

Participacion: Fomentamos una cultura de colaboracion y trabajo en equipo que permita
la sana convivencia y transferencia del conocimiento.
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ARTICULO 2.- GLOSARIO

Cédigo de Conducta: El instrumento deontoldgico emitido por el Titular de CIATEC, AC. a
propuesta del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, previa aprobacion
de su respectivo Organo Interno de Control en el que se especifique de manera puntual y
concreta la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y
reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica.

Cédigo de Etica: El Codigo de Etica de las personas servidoras Publicas del Gobierno
Federal. Instrumento deontoldgico, al que refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, que establece los pardmetros generales de valoracion
y actuacion respecto al comportamiento al que aspira una persona servidora publica, en el
ejercicio de su empleo, cargo o comision, a fin de promover un gobierno transparente,
integro y cercano a la ciudadania.

Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora publica es
apreciada o bien considerada en el servicio publico.

Lineamientos generales: Los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés.

Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica.
Unidad: Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses de la
Secretaria de la Funciéon Publica

ARTICULO 3.- AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

El presente Codigo de Conducta de CIATEC, A. C, es un instrumento de caracter obligatorio

y aplicable a todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o
comision al interior de éste Centro Publico.
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ARTICULO 4.- PRINCIPIOS Y VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

Estos estaran vinculados con los principios legales, valores y reglas de integridad, gue, como
personas servidoras publicas debemos observar y aplicar, en el desempefno de nuestros
empleos, cargos o comisiones.

1. Principio de Legalidad.- Fomentara el cumplimiento a las normas juridicas, con
un estricto sentido de vocacién de servicio a la sociedad, garantizando el
profesionalismo, asi como los valores de respeto a los derechos humanos y
liderazgo.

2. Principio de Honradez.- fomentara la rectitud en el ejercicio del empleo, cargo
o0 comisién promoviendo un gobierno abierto que promueva la maxima
publicidady el escrutinio publico de sus funciones ante la sociedad, garantizando
la transparencia y la rendiciéon de cuentas, asi como el valor de respeto.

3. Principio de Lealtad.- buscard que las personas servidoras publicas
correspondan a la confianza que el Estado les ha conferido, a fin de satisfacer el
interés superior de las necesidades colectivas y generar certeza plena de su
conducta frente a todas las personas, garantizando la integridad: los valores de
interés publico y entorno cultura

4. Principio de Imparcialidad.- buscard fomentar el acceso neutral y sin
discriminacion de todas las personas, a las mismas condiciones, oportunidadesy
beneficios institucionales y gubernamentales, garantizando asi la equidad, la
objetividad y la competencia por mérito; los valores de equidad de género e
igualdad y no discriminacion y la regla de integridad de comportamiento digno.

5. Principio de Eficiencia/Eficacia.- buscard consolidar los objetivos
gubernamentales a través de una cultura de servicio publico austero, orientada
a resultados y basada en la optimizacion de recursos, garantizando la eficacia, la
economia y la disciplina, asi como el valor de cooperacion.

VALORES QUE TODA PERSONA SERVIDORA PUBLICA DEBE ANTEPONER EN EL
DESEMPENO DE SU EMPLEO, CARGO, COMISION O FUNCIONES:

1. Interés Publico.- Los personas servidoras publicas actian buscando en todo
momento la maxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por
encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccién colectiva.
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Respeto.- Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin
ostentacion, y otorgan un trato digho y cordial a las personas en general y a sus
companeros de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de
tal manera que propician el didlogo cortés vy la aplicacién armdnica de instrumentos
gue conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

Respeto a los Derechos Humanos.- Las personas servidoras publicas respetan los
derechos humanos, vy en el dmbito de sus competencias y atribuciones, los
garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de:
Universalidad gue establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los
derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad
que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos
humanos estan en constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un
retroceso en su proteccion.

Igualdad y no discriminacién.- Las personas servidoras publicas prestan sus
servicios a todas las personas sin distinciéon, exclusién, restriccién, o preferencia
basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situaciéon migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, |la identidad o filiacién
politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma,
los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

Equidad de género.- Las personas servidoras publicas, en el dmbito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan
con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios
publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y
comisiones gubernamentales.

Entorno Cultural y Ecolégico.- Los personas servidoras publicas en el desarrollo de
sus actividades evitan la afectacién del patrimonio cultural de cualquier nacién y de
los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y
preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y
conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccién y conservacién
de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones
futuras.
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7. Integridad.- Las personas servidoras publicas actuan siempre de manera
congruente con los principios gque se deben observar en el desempeno de un
empleo, cargo, comisién o funcién, convencidos en el compromiso de ajustar su
conducta para que impere en su desempefno una ética gue responda al interés
publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las
que se vincule u observen su actuar.

8. Cooperacion.- Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio publico
en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

9. Liderazgo.- Las personas servidoras publicas son gufa, ejemplo y promotores del
Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de
sus funciones los principios que la Constitucion y la ley les impone, asi como aquellos
valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

10. Transparencia.- Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones
protegen los datos personales que estén bajo su custodia; privilegian el principio de
maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién gue generan,
obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el &mbito de su competencia,
difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un elemento que
genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

1. Rendicién de Cuentas.- Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante
la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su
empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones v
acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluaciéon y al
escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA:
1. Actuacion publica.

La persona servidora publica que desemperfia un empleo, cargo, comisién o funcidn,
conduce su actuacidn con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion,
austeridad, sin ostentacion y con una clara orientacién al interés publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:
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a) Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio publico
y que le confieren los ordenamientos legales y normativos correspondientes.

b) Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u organizaciones
beneficiadas con programas o contratos gubernamentales, a un precio
notoriamente inferior o bajo condiciones de crédito favorables, distintas a las del
mercado.

c) Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la promesa de
recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o para terceros.

d) Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisién o funciones para beneficio
personal o de terceros.

e) Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los derechos
humanos y de prevencién de la discriminacion, u obstruir alguna investigaciéon por
violaciones en esta materia.

f) Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral hacia
preferencias politico-electorales.

g) Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines
distintos a los asignados.

h) Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o politicas, por parte
de companeros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general.

i) Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las disposiciones
normativas aplicables.

J) Permitir que servidores publicos subordinados incumplan total o parcialmente con
su jornada u horario laboral.

k) Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otros servidores ptblicos como a
toda persona en general.

l) Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil, mercantil o
laboral que se promuevan en contra de instituciones publicas de cualquiera de los
tres drdenes y niveles de Gobierno.

m) Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por escrito
como superior jerarquico, de una posible situacién de riesgo o de conflicto de interés.

n) Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a personal
subordinado o companeros de trabajo.
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o) Desempenar dos o mas puestos o celebrar dos o mas contratos de prestacidon de
servicios profesionales o la combinacién de unos con otros, sin contar con dictamen
de compatibilidad.

p) Dejar de colaborar con otros servidores publicos y de propiciar el trabajo en equipo

para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes vy programas
gubernamentales.

q) Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciones a dificultades que se presenten
para la consecucion de las metas previstas en los planes y programas
gubernamentales.

r) Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes
y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

s) Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la
remuneracion y apoyos que perciba con motivo de cargo publico.

2. Informacioén publica
La persona servidora publica que desempefia un empleo, cargo, comisién o fu ncion,
conduce su actuacién conforme al principio de transparencia y resguarda la
documentacién e informacién gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de orientacidn
para la presentacion de una solicitud de acceso a informacion publica.

P) Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil y
expedita las solicitudes de acceso a informacién publica.

c) Declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso a informacién
publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades legales o normativas.

d) Declarar la inexistencia de informacién o documentacién publica, sin realizar una
busqueda exhaustiva en los expedientesy archivos institucionales bajo su resguardo.

e) Ocultar informacién y documentacion publica en archivos personales, ya sea dentro
o fuera de los espacios institucionales.

f) Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién publica.

g) Permitir o facilitar la sustraccién, destruccién o inutilizacién indebida, de informacidén
o documentacion publica.
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h) Proporcionar indebidamente documentacién e informacién confidencial o
reservada.

) Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que haya
obtenido con motivo de su empleo, cargo, comisién o funciones.

J) Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacion, procesamiento,
difusion y evaluacion de la informacién en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto.

k) Difundir informacién publica en materia de transparencia proactiva y gobierno
abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan su uso, reutilizacién o
redistribucién por cualquier interesado.

3. Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizacién y Concesiones
La persona servidora publica que con motivo de su empleo, cargo, comisién o
funcion o a través de subordinados, participa en contrataciones publicas o en el
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se
conduce con transparencia, imparcialidad y legalidad; orienta sus decisiones a las
necesidades e intereses de la sociedad, y garantiza las mejores condiciones para el
Estado.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a. Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de
interés, negocios y transacciones comerciales que de manera particular haya tenido
con personas U organizaciones inscritas en el Registro Unico de Contratistas para la
Administracion Publica Federal.

b. Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer entre
los participantes dentro de los procedimientos de contratacidn.

c. Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el
cumplimiento del servicio publico, provocando gastos excesivos e innecesarios.

d. Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen ventajas
o den un trato diferenciado a los licitantes.

e. Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstos en
las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; simulando el cumplimiento de
éstos o coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.
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f. Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en las
solicitudes de cotizacion.

g. Proporcionar de manera indebida informacién de los particulares que participen en
los procedimientos de contrataciones publicas.

h. Ser parcial en la seleccién, designacion, contratacién, y en su caso, remocién o
rescision del contrato, en los procedimientos de contratacién.

i. Influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a un
participante en los procedimientos de contratacién o para el otorgamiento de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

J.  Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las
disposiciones juridicas aplicables.

k. Enviar correos electrénicos a los licitantes, proveedores, contratistas o concesionarios
a través de cuentas personales o distintas al correo institucional.

. Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los
inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio.

m. Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

n. Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacién en la gestion
que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones
Yy concesiones.

0. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo en la

gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

p. Dejar de observar el protocolo de actuacién en materia de contrataciones pu blicasy
otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y sus prorrogas.

d. Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de contratos
gubernamentales relacionados con la dependencia o entidad que dirige o en la que
presta sus servicios.

4. Programas gubernamentales

La persona servidora publica que con motivo de su empleo, cargo, comisidén o funcién o
a través de subordinados, participa en el otorgamiento y operacién de subsidios y
apoyos de programas gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se
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apegue a los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad, imparcialid
transparencia y respeto.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

ad,

a. Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de programas
de subsidios o apoyos de la dependencia o entidad que dirige o en la que presta sus

servicios.

b. Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas gubernamenta
de manera diferente a la establecida en las reglas de operacion.

les,

c. Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas,
agrupaciones o entes que no cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad

establecidos en las reglas de operacion.

d. Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales en periodos
restringidos por la autoridad electoral, salvo casos excepcional por desastres
naturales o de otro tipo de contingencia declarada por las autoridades competentes.

e. Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacién en la gest

ion

del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el ocultamiento, retraso o entrega

enganosa o privilegiada de informacidn.

f. Discriminar a cualquier interesado para acceder a los apoyos o beneficios de
programa gubernamental.

g. Alterar, ocultar, eliminar o negar informacién que impida el control y evaluac

un

Te]al

sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos a personas, agrupaciones o entes,

por parte de las autoridades facultadas.

h. Entregar, disponer o hacer uso de la informacion de los padrones de beneficiarios
programas gubernamentales diferentes a las funciones encomendadas.

5. Tramites y servicios

La persona servidora publica que con motivo de su empleo, cargo, comisién o func
participa en la prestacion de trémites y en el otorgamiento de servicios, atiende a
usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

de

ion
los

a. Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato,

incumpliendo protocolos de actuacion o atencién al publico.
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b. Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas,
tramites, gestiones y servicios.

c. Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de
respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios.

d. Exigir, por cualgquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los sefalados por
las disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios.

e. Discriminar por cualgquier motivo en la atencién de consultas, la realizacién de
tramites y gestiones, y la prestacién de servicios.

f.  Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo en la
gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

6. Recursos humanos

La persona servidora pUblica que participa en procedimientos de recursos humanos, de
planeacion de estructuras o que desempefia en general un empleo, cargo, comisién o
funcion, se apega a los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad,
imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a. Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién publica
con base en el mérito.

b. Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisién o funcion, a personas
cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos o de negocios
puedan estar en contraposicién o percibirse como contrarios a los intereses que les
corresponderia velar si se desempefiaran en el servicio publico.

c. Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en expedientes del
personal y en archivos de recursos humanos bajo su resguardo.

d. Suministrar informacion sobre los reactivos de los exdmenes elaborados para la
ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacién de los concursos.

e. Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido
previamente, la constancia de no inhabilitacion.

f. Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el perfil
del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no cumplan con las
obligaciones que las leyes imponen a todo ciudadano.
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g. Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como
subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

h. Inhibir la formulacién o presentacién de inconformidades o recursos que se prevean
en las disposiciones aplicables para los procesos de ingreso.

i. Otorgar a un servidor publico subordinado, durante su proceso de evaluacién, una
calificacion que no corresponda a sus conocimientos, actitudes, capacidades o
desempeno.

j. Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice tramites,
asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico.

k. Presentar informacion y documentacién falsa o que induzca al error, sobre el
cumplimiento de metas de su evaluaciéon del desempeno.

I. Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de servidores publicos de
carrera, sin tener atribuciones o por causasy procedimientos no previstos en las leyes
aplicables.

m. Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de
interés.

n. Evitar que el proceso de evaluacion del desempeno de los servidores publicos se
realice en forma objetiva y en su caso, dejar de retroalimentar sobre los resultados
obtenidos cuando el desempefio del servidor publico sea contrario a lo esperado.

o. Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuraciéon de areas identificadas como
sensibles o vulnerables a la corrupcion o en las que se observe una alta incidencia de

conductas contrarias al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de
Conducta.

7. Administraciéon de bienes muebles e inmuebles

La persona servidora publica que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién,
participa en procedimientos de baja, enajenacidn, transferencia o destruccién de bienes
muebles o de administracién de bienes inmuebles, administra los recursos con
eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan
destinados.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a. Solicitar la baja, enajenacién, transferencia o destruccién de bienes, cuando éstos
sigan siendo Utiles.
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b. Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccion de bienes publicos, o sustituir documentos
o alterar éstos.

c. Recibir o solicitar cualguier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo, a
cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenaciéon de
bienes muebles e inmuebles.

d. Intervenir o influiren las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie
a algun participante en los procedimientos de enajenacién de bienes muebles e
inmuebles.

e. Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacién de bienes muebles e
inmuebles, anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las mejores
condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado.

f. Manipular la informacién proporcionada por los particulares en los procedimientos
de enajenacién de bienes muebles e inmuebles.

g. Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o arrendado
para este proposito, para uso particular, personal o familiar, fuera de la normativa
establecida por la dependencia o entidad en que labore.

h. Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable.

i. Disponer de los bienes y demds recursos publicos sin observar las normas a los que
se encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicio publico.

8. Procesos de evaluacion

La persona servidora publica gque, con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién,
participa en procesos de evaluacion, se apega en todo momento a los principios de

legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.
Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a. Proporcionar indebidamente la informaciédn contenida en los sistemas de
informacion de la Administracion Publica Federal o acceder a ésta por causas
distintas al ejercicio de sus funciones y facultades.

b. Trasgredir el alcance y orientacién de los resultados de las evaluaciones que realice
cualguier instancia externa o interna en materia de evaluacién o rendicién de
cuentas.
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c. Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de
evaluacioén, ya sea interna o externa.

d. Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de las
funciones, programas y proyectos gubernamentales.

9. Control interno

La persona servidora publica que, en el ejercicio de suempleo, cargo, comisién o funcién,
participa en procesos en materia de control interno, genera, obtiene, utiliza y comunica
informaciodn suficiente, oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los principios de
legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a. Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcién y posibles irregularidades
que afecten los recursos econdmicos publicos.

b. Omitir disefar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de
control interno.

c. Generar informacion financiera, presupuestaria y de operaciéon sin el respaldo
suficiente.

d. Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacién incompleta,
confusa o dispersa.

e. Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso, las
actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.

f. Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban conservar por su
relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad.

g. Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le correspondan.

h. Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en areas
en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta.

I. Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores practicas Yy procesos para
evitar la corrupcién y prevenir cualguier conflicto de interés.
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J. Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacién, de procesos, de calidad de trdmites y servicios, o de
comportamiento ético de los servidores publicos.

k. Eludir establecer estdndares o protocolos de actuacidn en aquellos tramites o
servicios de atencion directa al publico o dejar de observar aquéllos previstos por las
instancias competentes.

10. Procedimiento administrativo

La persona servidora publica que, en el ejercicio de su empleo, cargo, comisién o funcién,
participa en procedimientos administrativos tiene una cultura de denuncia, respeta las
formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme al
principio de legalidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:
a. Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.
b. Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.
Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa.
d. Excluir la oportunidad de presentar alegatos.

e. Omitir sefalar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la
resolucion dictada.

f. Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten relacionados
con conductas contrarias a la normatividad, asi como al Cédigo de Etica, las Reglas
de Integridad y al Cédigo de Conducta.

g. Dejar de proporcionar o negar documentacion o informacion que el Comité y la
autoridad competente requiera para el ejercicio de sus funciones o evitar colaborar
con éstos en sus actividades.

h. Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecién en los
asuntos de los que tenga conocimiento que impliguen contravencién a la
normatividad, asi como al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de
Conducta.
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1. Desempefio permanente con integridad

La persona servidora publica que desempefia un empleo, cargo, comisién o funcion,
conduce su actuacion con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza,
cooperacion, ética e integridad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a. Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de
actuacion o atencién al publico, y de cooperacién entre servidores publicos.

b. Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos como a
toda persona en general.

c. Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil y
expedita al publico en general.

d. Hostigar, agredir,amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a compaferos de trabajo
o personal subordinado.

e. Ocultar informacién y documentacion gubernamental, con el fin de entorpecer las
solicitudes de acceso a informacion publica.

f. Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo
en la gestion y otorgamiento de tréamites y servicios.

g. Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las
medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos.

h. Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencién, tramitacién o

resolucion de asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de negocios, o
cualquier otro en el que tenga algun conflicto de interés.

i. Aceptar documentacién que no relna los requisitos fiscales para la comprobacion
de gastos de representacion, vidticos, pasajes, alimentacién, telefonia celular, entre
otros.

J-Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o arrendado
para este propdsito, para uso particular, personal o familiar, fuera de la normativa
establecida por la dependencia o entidad en que labore.

k. Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes muebles, cuando
éstos sigan siendo Uutiles.
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l.  Obstruir la presentacion de denuncias, acusaciones o delaciones sobre el uso
indebido o de derroche de recursos econdédmicos que impidan o propicien la
rendicion de cuentas.

m. Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los bienes
y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

n. Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada respecto a la
remuneracidon y apoyos que se determinen presupuestalmente para su cargo
publico.

12. Cooperacion con la integridad

La persona servidora publica en el desempefio de su empleo, cargo, comisién o funcién,
coopera con la dependencia o entidad en la que labora y con las instancias encargadas
de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la funcién publica, en
el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un
servicio publico integro, las siguientes:
a. Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion.

b. Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de inhibir
ineficiencias, corrupcién y conductas antiéticas.

c. Recomendar, disefar y establecer mejores practicas a favor del servicio publico.

13. Del comportamiento digno

La persona servidora publica en el desempefio de su empleo, cargo, comisién o funcion,
se conduce en forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar
lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello
una actitud de respeto hacia las personas con las que tiene o guarda relacién en la
funcién publica.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a. Realizar sefales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los
movimientos del cuerpo.

b. Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos,
besos, manoseo, jalones.
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Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifestar
abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una persona.

Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una
persona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de alguna otra u
otras personas.

Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o esta en el sanitario.

Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o las condiciones del
mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus labores u otras
medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter sexual.

Condicionar la prestacién de un tramite o servicio puUblico o evaluacién escolar a
cambio de que la persona usuaria, estudiante o solicitante acceda a sostener
conductas sexuales de cualquier naturaleza.

Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la
apariencia o a la anatomia con connotacién sexual, bien sea presenciales o a través
de algln medio de comunicacién.

Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual o de
otra persona, bien sea presenciales o a través de algin medio de comunicacion.

Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de
caracter sexual.

Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda
colocarlas como objeto sexual.

. Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre su
vida sexual.

Exhibir o enviar a través de algin medio de comunicacién carteles, calendarios,
mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras de
naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona receptora.

Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual de una persona.
Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.

Mostrar deliberadamente partes intimas delcuerpo a una o varias personas.
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ARTICULO 5.- CARTA COMPROMISO

Las personas servidoras publicas de CIATEC, A.C,, formalizardn su cumplimiento al Cédigo
de Conducta a través de la Carta Compromiso, la cual enviardn al correo electrénico
comité_de_etica@ciatec.mx. Se presenta como Anexo 1la Carta Compromiso:

ARTICULO 6.- CONFLICTO DE INTERESES

Situacion en la cual las personas servidoras publicas se encuentran impedidas de cumplir
con el principio de imparcialidad, en el desempefio de su empleo cargo o comisién, en
virtud de que sostienen intereses particulares que interfieren en la atencién o resolucién de
un asunto.

Si tienes conocimiento de un asunto en el que su objetividad e imparcialidad puedan verse
afectadas por la existencia de algun conflicto de interés o impedimento legal, deberas:
1. Informar por escrito al jefe inmediato la existencia del conflicto de intereses o
impedimento legal;
2. Solicitar ser excusado de participar en cualquier forma, en la atencién, tramitacién o
resolucion del asunto, y

3. Acatar las instrucciones formuladas por escrito por el jefe inmediato para la atencién,
tramitacion o resolucién imparcial y objetiva del asunto.

RECUERDA:

v' Un conflicto de intereses potencial no es necesariamente un problema; puede
representar uno, si no se manifiesta a tiempoy no es manejado de manera adecuada.

v" Un conflicto de intereses no declarado o manejado de manera inadecuada, puede
hacer que otros cuestionen tu integridad y tu lealtad a México y a tu dependencia.

v Recuerda que los intereses de tus familiares, de tus amigos(as) cercanos(as) o de
relaciones cercanas a ti, pueden potencialmente, configurar un conflicto de
intereses.

v Prevé cualquier malentendido o sancién administrativa. No olvides manifestar tus
posibles conflictos de intereses en la declaracién anual y, para cualquier duda,
acércate al Comité de Etica.
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ARTICULO 7.- REGALOS

No deberds aceptar, exigir u obtener cualquier obsequio, regalo o similar, sean en favor de
si mismas, su cényuge, concubina, concubinario o conviviente, parientes consanguineos,
parientes civiles o para terceras personas con los que tenga relaciones personales,
profesionales, laborales, de negocios, o para socios o sociedades de las que td o las personas
antes referidas formen parte.

Asimismo, deberas comunicar al Organo Interno de Control cuando por algin motivo se
tenga posesidon de un obsequio, regalo o similar en términos de lo anterior.

Los reconocimientos como diplomas, grados, distinciones, etcétera, que te sean otorgados
por instituciones publicas y académicas, podran aceptarse en tanto no impliquen
compromiso alguno del ejercicio de tu empleo, cargo o comisién y no contravengan
disposiciones juridicas o administrativas aplicables.

ARTICULO 9.- VULNERACIONES AL CODIGO DE CONDUCTA

Cualquier persona servidora publica o particular podra hacer del conocimiento de dos
instancias, los incumplimientos al Cédigo de Conducta:

. EI Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, como instancia preventiva
podra emitir recomendaciones encaminadas a mejorar el clima organizacional y a evitar
la reiteracion de la o las conductas contrarias al contenido de este Cédigo, y,

Il. El Organo Interno de Control determinaré si se actualiza una falta administrativa, sin
perjuicio de las acciones que en derecho correspondan conforme a las leyes aplicables.

ARTICULO 10.- ACTUACION QUE REGIRA A LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN
SITUACION ESPECIFICAS

. CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LAS LEYES Y NORMAS

Compromiso.

Es mi obligacion conocer respetar y hacer cumplir la Constitucidn, los Tratados, las leyes,
los reglamentos y la normatividad aplicable. En los casos no contemplados por la
normatividad o donde exista espacio para la interpretacién de la misma, debo
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conducirme atendiendo los valores descritos en el Cédigo de Conducta establecido por
el CIATEC, AC.

Obligaciones.

e Conocer y aplicar la Ley y las normas con las cuales se regula mi cargo, puesto o
comisidén.

e Hacer mitrabajo con estricto apego a la Ley y a la normatividad, promoviendo que
se haga de la misma manera.

e Presentar puntualmente y con veracidad mi declaracién patrimonial, en caso de ser
obligado.

e Revisar la lista de empresas inhabilitadas para no establecer relaciones comerciales,
en caso de que me sea aplicable.

Prohibiciones

e Elaborar normas que Unicamente sirvan para justificar mi trabajo.

e Hacer o permitir que la normatividad y procedimientos elaborados en CIATEC, A.C.,
abran espacios para interpretaciones discrecionales que afecten el desempefio
interno y de terceros.

Il. USO DEL CARGO PUBLICO.

Compromiso.
Es mi obligacion abstenerme de utilizar mi cargo para obtener beneficios personales de

tipo econédmico, privilegios, favores sexuales o de cualguier tipo o bien, con el fin de
beneficiar o perjudicar a terceros.

Obligaciones.

e Orientar mitrabajo a la busqueda de la misién del CIATEC, A.C., aportando el maximo
de mi capacidad, conocimientos y esfuerzo sin esperar un beneficio adicional al que
me corresponde por mi trabajo.

e Respetar los horarios de la jornada laboral, y en general dar cumplimiento al
Reglamento Interior de Trabajo.

¢ Actuar siempre con transparencia, entendiendo esta Ultima como un pacto de
honestidad y honradez.
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Prohibiciones.

e Utilizar la credencial y la papeleria oficial del CIATEC, A.C. para beneficio personal o
bien, para beneficiar o perjudicar indebidamente a terceros.

e Aceptar ni solicitar personalmente o a través de otra persona dinero, regalos o
cualguier otra compensacion, para agilizar un tramite, asignar un contrato o dar
informacion.

o Aceptar nisolicitar que se me ofrezcan privilegios o descuentos en bienes y servicios
por motivo de mi cargo publico, a menos que CIATEC, A.C., sea el que gestione
convenios para obtener beneficios.

e Influir en las decisiones de otros, con el propdsito de lograr un provecho o ventaja
personal, familiar o para terceros.

e Solicitar u obligar al personal a que favorezcan o perjudiguen a algudn partido politico
utilizando recursos del centro (financieros, materiales, humanos o tecnoldgicos).

» Utilizar el horario laboral para realizar actividades ajenas a mi responsabilidad laboral.

e Acreditarme como profesionista cuando no cuento con el titulo profesional
correspondiente.

lll. USO Y ASIGNACION DE RECURSOS.

Compromiso.
Los bienes, instalaciones, recursos humanos, financieros o tecnoldgicos del CIATEC, AC.

deben ser utilizados Unicamente para cumplir con su misién, adoptando criterios de
racionalidad, ahorro y transparencia.

Obligaciones.

e Hacer una asignacion, en caso de que me aplique, transparente, justa e imparcial de
los recursos humanos, materiales y financieros, para realizar de manera eficiente mi
trabajo bajo principios de racionalidad y ahorro.

* Apegarme a la normatividad interna en relacién al uso de los teléfonos de CIATEC,
A.C. para realizar lamadas personales a celular y de larga distancia.

e Realizar la comprobacion de los recursos financieros que me sean proporcionados,
ya sea para cumplir una comision oficial o para realizar alguna adquisicién, de
conformidad con la normatividad correspondiente.
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e Utilizar con moderacion y sélo para el cumplimiento de la mision del CIATEC, AC. los
bienes, instalaciones, recursos humanos, financieros o tecnoldgicos los recursos
asignados.

Prohibiciones.

» Retirar de las oficinas los bienes que se me proporcionan para el desempefio de mis
tareas (computadoras, impresoras, teléfonos, ldpices, cuadernos, CD's, USB's, etc.) o
copiar electrénicamente los programas informaticos para utilizarlos con fines
privados.

e Utilizar con fines distintos a los de la misiéon del CIATEC, A.C. los documentos y
materiales elaborados internamente o en la Institucién.

e Utilizar el servicio de copiado para asuntos personales o fines distintos de las
actividades encomendadas.

e Dar un uso inadecuado o no autorizado a los vehiculos oficiales.

e Instalar en las computadoras del CIATEC A.C., programas sin licencia o que tengan
una finalidad distinta a las responsabilidades laborales.

e Utilizar el servicio de Internet para revisar paginas o sitios que sean inapropiados,
tales como los pornogréficos, o para beneficiarme econdémicamente por una
actividad distinta a mi trabajo.

e Utilizar los recursos o instalaciones del CIATEC A.C.,, para fines que beneficien a un
partido politico.

IV. USO TRANSPARENTE Y RESPONSABLE DE LA INFORMACION INTERNA.

Compromiso.
Ofrecer a la sociedad los mecanismos adecuados para el acceso libre y transparente a la

informacion que genera el CIATEC A.C, siempre gue ésta no se encuentre clasificada
como confidencial o reservada por razones legales.

Obligaciones.

e Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacién en la elaboracién y preparacién de la
informacion interna.

e Cuidar la informacién a mi cargo, impidiendo o evitando la sustraccién, la
destruccion, el ocultamiento o la utilizacién indebida de la misma.
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Prohibiciones.

e Alterar ni ocular los registros y demas informacion interna del CIATEC A.C. con el fin
de obtener beneficios econdmicos o de cualqguier indole (vidticos, compras, etc.).

e Utilizar, compartir, alterar u ocultar informacién que afecten las funciones
estratégicas del CIATEC, A.C. o con el fin de favorecer o perjudicar indebidamente a
un tercero.

V. CONFLICTO DE INTERESES.

Compromiso.
Evitaré encontrarme en situaciones en las que mis intereses personales puedan entrar

en conflicto con los intereses del CIATEC A.C,, o de terceros. Cualquier posibilidad de
obtener un beneficio econémico o de cualquier tipo que sea ajeno a los que me
corresponden por mi cargo, puesto o comision, representa potencialmente un conflicto
de intereses.

Obligaciones.
e Actuar con honradez y con apego a la Ley y a las normas en las relaciones con
proveedores y contratistas del CIATEC, A.C.

Prohibiciones.
¢ Involucrarme en situaciones que pudieran representar un potencial conflicto entre
mis intereses personales y los intereses del CIATEC, A.C.

e Aceptar, de conformidad con las disposiciones oficiales, regalos o bien estimulos de
cualquier tipo gue puedan influir en Mmis decisiones como personal del CIATEC A.C.

VI. TOMA DE DECISIONES.

Compromiso.

Todas las decisiones que tome como personal de CIATEC, A.C, sin importar mi cargo,
puesto o comision deben estar apegadas a la Leyy a los valores institucionales de CIATEC,
AC,
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Obligaciones.

Conducirme siempre con honestidad, congruencia y transparencia, anteponiendo el
interés publico a los intereses particulares.

Actuar siempre conforme a criterios de justicia y equidad cuando tome una decisién,
sin hacer distincién de ningun tipo por motivos personales.

Propiciar la participacién de la Comunidad CIATEC, A.C. en la toma de decisiones.

Prohibiciones

Conceder preferencias o privilegios indebidos a favor de persona alguna.
Evadir mis responsabilidades y evitar tomar decisiones que son necesarias para la
Institucion.

VIl. ATENCION A PETICIONES, QUEJAS Y DENUNCIAS DE LA SOCIEDAD.

Compromiso.
Tengo la obligacion de promover la creacién de una cultura responsable de quejas e

inconformidades. En las dreas en las que se ofrece atencién al publico, debo dar
seguimiento, atencién y respuesta oportuna e imparcial a todas las peticiones.

Obligaciones.

L ]

Promover el seguimiento, atencion y respuesta oportuna e imparcial a todas las
peticiones, quejas o inconformidades presentadas, de acuerdo con mis
responsabilidades y funciones asignadas.

Brindar, cuando se me solicite y de acuerdo con los canales institucionales, la
orientacion e informacion necesaria a los clientes que acudan al CIATEC A.C., para
presentar una peticidon, queja o inconformidad.

Informar de manera suficiente y precisa al cliente, cuando sea mi responsabilidad,
acerca de la situacion que guarda una peticién, queja o inconformidad presentada.
Atender en el ambito de mi responsabilidad y con estricta confidencialidad, toda
peticién, queja o inconformidad.

2020

LEONA VICARIO



® S

CONACYT CIATEC

Prohibiciones.

e Entorpecer o retardar la correcta atenciéon de una queja o inconformidad, por
descuido o desinterés.

e Permitir que se generen falsas expectativas sobre el alcance de una queja o
inconformidad.

VIill. RELACIONES INTERPERSONALES.

Compromiso.
Debo conducirme con dignidad y respeto hacia mi mismo y hacia el personal,

promoviendo el trato amable y cordial, con independencia de género, capacidades
especiales, edad, religion, lugar de nacimiento o nivel jerarquico. Por lo que el trato entre
el personal debe basarse en la colaboracién profesional y el respeto mutuo y no en razén
de una diferenciacién jerarquica.

Obligaciones.

¢ Ofrecer un trato basado en el respeto mutuo, en la cortesia y la equidad, sin importar
la jerarquia, evitando conductas y actitudes ofensivas, lenguaje soez, prepotente o
abusivo.

* Reconocer los méritos obtenidos por los demas, evitando apropiarme de sus ideas o
iniciativas.

Prohibiciones.

* Hacer uso indebido de una posicién de jerarquia para faltar al respeto, hostigar,
amenazar y acosar o bien, ofrecer un trato preferencial injustificado.

e Utilizar mi posicion para solicitar favores sexuales, econémicos o de cualquier indole
personal.

e Utilizar aparatos de sonido (radios, grabadoras, computadoras con bocinas) que
interfieran con el desarrollo del trabajo de los demds o que los molesten.

e Emplear cualquier forma de hostigamiento, acoso y discriminacién hacia el personal.

e Presentar denuncias injustificadas o infundadas del personal.
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IX. SALUD, HIGIENE Y SEGURIDAD.

Compromiso.
Debo desarrollar acciones de proteccion al medio ambiente, asi como cuidar y evitar

poner en riesgo mi salud, mi seguridad y la del personal.

Obligaciones.

* Reportar toda situaciéon que pudiese ser riesgosa para la salud, seguridad e higiene
del personal, asi como para el entorno ambiental del CIATEC, A.C.

e Atender sin excepcidn la normatividad en cuanto a las dreas destinadas para fumar,
asi como las recomendaciones relativas a la seguridad.

e Mantener milugar de trabajo limpio, seguro y ordenado.

o Utilizar racionalmente el agua, el papel, la energia eléctrica, equipo de cémputo y
demas aparatos eléctricos y electronicos.

e Cumplir estrictamente las disposiciones de uso y seguridad de las instalaciones del
CIATEC, A.C,, incluyendo estacionamiento, banos, comedor, pasillos, almacenes, etc.

Prohibiciones.

e Provocar cualquier accidon que pueda poner en riesgo la salud y seguridad de los
demas.

X. DESARROLLO PERMANENTE E INTEGRAL.

Compromiso.
Debo establecer el compromiso de buscar de manera permanente la actualizacién y

formacion profesional propia y de los demas para el mejoramiento de nuestro
desempeno.

Obligaciones.

e Aprovechar las actividades de capacitacién y desarrollo que brinde y promueva el
CIATEC A.C,, asi como demostrar disposicion para lograr mejorar continuamente en
mi desempefio laboral.
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¢ Mantener permanentemente actualizados mis conocimientos para desarrollar mis
funciones.

» Brindar las facilidades al personal @ mi cargo para tomar cursos de capacitacién que
organice y promueva el CIATEC A.C.

Prohibiciones.

e Obstruir el acceso del personal a oportunidades de desarrollo académico, profesional
y humano, cuando estas no interfieran con el cumplimiento de las responsabilidades
laborales.

e Desaprovechar las oportunidades que se me presenten para actualizar mis
conocimientos y elevar mi desarrollo profesional.

» Dejar de asistir a un curso, taller o cualquier otro programa de capacitacion, pues
estarfa desperdiciando recursos del CIATEC AC. y negando a otra persona la
oportunidad de mejorar su desarrollo profesional.

XI. DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL CIATEC, A.C.

Compromiso.
El Organo Interno de Control realiza su labor de vigilancia y control con independencia

del CIATEC, A.C, ofreciendo siempre trato imparcial, cordial, respetuoso y de
colaboracion. Debo privilegiar las actividades de prevencién, antes que las acciones
correctivas, invitando a la sociedad a participar y promover la construccién de una cultura
de la denuncia responsable.

Obligaciones.

* Promover la eficiencia, la simplificacion, la transparencia y la agilidad en los servicios
del centro a fin de evitar el entorpecimiento de sus actividades.

e Privilegiar las acciones y estrategias de prevenciéon antes que la observacién vy la
sancion, para evitar la recurrencia en las observaciones.

» Promover el logro de los objetivos y metas del CIATEC, A.C.

e Mantener mi independencia de juicio frente al CIATEC, A.C. en el que desarrollo mis
funciones de vigilancia y control.

e Proporcionar la informacién, datos o cooperacién técnica que sea requerida por otras
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, la Comisién
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Nacional de Derechos Humanos y la Auditoria Superior de la Federacién, o por las
unidades administrativas de la Secretaria de la Funcién Publica, excepto cuando se
justifique legaimente la confidencialidad.

e Mantener una constante comunicacion con las dreas especializadas de la SFP, para
fortalecer la funcion del Organo Interno de Control.

e Estimular que el personal del OIC, presenten propuestas e iniciativas tendientes a
mejorar los mecanismos de vigilancia y control.

* Mantener la prudenciay la discrecién al comunicar informacion relativa al trabajo del
Organo Interno de Control.

e Consultar el registro de empresas inhabilitadas antes de la emisién de fallos en
procesos de adjudicacion de contratos.

e Orientar sobre el cumplimiento del programa de adquisiciones, arrendamientos,
servicios y obra publica, estableciendo criterios de control para verificar y validar las
necesidades reales de los bienes y servicios que se adquieren y contratan, con el fin
de evitar desviaciones en el gasto y compras innecesarias o de ofrecer
indebidamente privilegios a algun proveedor.

* Mantener comunicacién con las unidades administrativas del centro para asesorar e
informar sobre la normatividad que deben cumplir.

e Asesorar, orientar y facilitar a la ciudadania la presentaciéon de quejas, denuncias, e
inconformidades y atenderlas con oportunidad y eficiencia con el fin de ganar la
confianza de la sociedad.

e Impulsar la mejora continua de los procesos administrativos proponiendo mejoras
en la calidad del servicio que ofrece el CIATEC A.C.

e Aplicar estrictamente las sanciones previstas por la ley, con independencia del nivel
jerarquico del personal que incurra en responsabilidades.

Prohibiciones.

e Ofrecer un trato prepotente o intimidatorio al personal del CIATEC A.C.

e Tratar al personal como si fueran culpables antes de que concluya una investigacion.

e Permitir gue los procesos de licitacion omitan alguno de los requisitos que marca la
ley.

e Permitir que se contrate a una persona que se encuentre inhabilitada por la
autoridad competente.

e Crear falsas expectativas en las personas que presenten quejas, denuncias e
inconformidades.
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e Utilizar mi cargo, puesto o comisidon para obtener un beneficio personal, para
favorecer o perjudicar a terceros.

e Privar de sus derechos de defensa al personal involucrado en procedimientos
administrativos de responsabilidades.

e Aceptar o solicitar beneficios de caracter personal.

ARTICULO .- DEL CUMPLIMIENTO

El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, el Organo Interno de Control
en el ambito de sus atribuciones, daran cumplimiento, y vigilardn la observancia de lo
previsto en este Cédigo de Etica.

ARTICULO 12.- INTERPRETACION, ASESORIAS Y CONSULTAS

Cualquier persona podra consultar al Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés o a la Unidad, sobre situaciones que confronten la aplicacién de los principios,
valores y reglas de integridad que éstos conllevan.

En caso que la duda persista, la Secretaria de la Funcién Publica, a través de la Unidad,
interpretard para efectos administrativos el presente Cédigo, y resolverd los casos no
previstos en el mismo.
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ANEXO 1

CARTA COMPROMISO

En mi caracter de persona servidora publica del CIATEC, A.C. (Centro de Innovacién
Aplicada en Tecnologias Competitivas, hago constar que conozco el Cédigo de
Conducta de CIATEC, A.C.

Entiendo que es un instrumento de caracter obligatorio para toda persona que
desempenfe un empleo, cargo o comision al interior de éste Centro PUblico.

Reitero mi compromiso de actuar atendiendo a los principios y valores del servicio
publico, asi como a las reglas de integridad contenidas en este Cédigo de Conducta.

Atentamente

Nombre

Firma
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