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1. Para qué tramites debo utilizar mi tarjeta institucional personalizada?

Solicitud de viaticos y solicitud de gastos por comprobar.

2. CoOmo puedo asegurarme de que el recurso solicitado ya fue transferido a mi tarjeta institucional
personalizada al momento?

Si deseo asegurarme de que el recurso solicitado fue transferido a mi tarjeta, es necesario que acuda a realizar
una consulta de saldo en cajero automatico.

3. Como debo utilizar mi tarjeta institucional personalizada al momento de realizar compras o gastos?
» Realizar los pagos con la tarjeta en todos los establecimientos que cuenten con TPV.

- Unicamente retirar el efectivo necesario para realizar pagos menores que no puedan ser cubiertos con
tarjeta, tales como: propinas, estacionamientos, etc.

« Retirar la totalidad del efectivo en caso de realizar comisidon en zona no urbanizada.

 Depositar el efectivo sobrante nuevamente en la tarjeta, una vez concluida la comision.




