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ANEXO |

Para su operacion funcional el Centro cuenta con la siguiente estructura:

ol
°

Direccién de Investigacién y Soluciones Tecnoldgicas.

Direcciéon de Unidad de Servicios Tecnoldgicos Especializados en Pruebas de Laboratorio.
Direccion Académica.

Direccién de Gestidn y Planeacion.

Coordinacién de Medio Ambiente y Biotecnologia.

Coordinacién de Procesos Industriales y Energia.

Coordinacién de Servicios Tecnoldgicos y de Apoyo a la Salud.
Coordinacion de Sistemas y Tecnologias 4.0.

Coordinacién de Laboratorio de Pruebas Fisico-Mecanicas.
10.Coordinacién de Laboratorio de Metrologia.

11. Coordinacién de Laboratorio de Analisis Quimicos.

12. Responsable de la Oficina de Comunicacién y Estrategia Organizacional.
13. Responsable de Gestion de Calidad y Certificacion.

14.Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones.
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Funciones establecidas en el Manual de Organizacion del CIATEC A.C. (Estructura Organica)
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La Direccion de:

1. Investigacion y Soluciones Tecnoldgicas.
2. Unidad de Servicios Tecnoldgicos Especializados en Pruebas de Laboratorio.
3. Direccion Académica.

Tendran las siguientes funciones:

a.

Proponer y ejecutar acciones alineadas con la visién de la organizacion, los objetivos y la
estrategia, con el fin de dar cumplimiento a las metas institucionales y del area.

Analizar y evaluar los proyectos de Investigacion, Servicios y Desarrollo Tecnoldgico para la
detecciéon de problemas y/o mejoras de la industria o servicios.

Formular e implementar estrategias para incrementar los ingresos y mejorar la eficiencia
y competitividad.

Revisar las propuestas con el personal que oferta un proyecto y el lider técnico asignado a
fin de garantizar el entendimiento de las necesidades de los clientes. (Especificaciones,
costeo, nhegociaciéon, coordinacion y direccidn del trabajo administrativo y técnico)

Participar en el desarrollo de programas de capacitacién como instructor o docente en las
areas de su especialidad, para contribuir al fortalecimiento y formacién del recurso
humano.

Participar en la realizacion de disefios, desarrollos tecnolégicos ingenieriles, asesoria
tecnoldgica o servicios de laboratorio para proporcionar servicios técnicos altamente
especializados y detectar oportunidades y amenazas en el desarrollo tecnolégico.

Realizar actividades de vinculacién con los sectores publico, social, privado, educativo o
empresarial de bienes o servicios que ayuden a identificar prioridades de investigacion y
desarrollo.

Establecer estrategias en materia de equipamiento y recurso humano con la finalidad de
prever contingencias con impacto en la operacidn y atender nuevas oportunidades de
negocio.

Evaluar el rendimiento mediante métricas y promover la superacién de los colaboradores
a cargo, con el fin de contribuir en el desarrollo personal y profesional.

Realizar las actividades asociadas al desempefo de los procesos y productos de acuerdo
al sistema integrado de Gestidn, para dar cumplimiento a los requisitos legales,
reglamentarios y normativos que exprese el cliente interno y externo.
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4, La Direccion de Gestion y Planeacion tendra las siguientes funciones:

a.

Disefiar estrategias Institucionales que contribuyan al logro eficaz y eficiente de los
objetivos institucionales planteados.

Participar en la integraciéon y seguimiento del Programa Anual de Trabajo de la Institucidn,
a fin de efectuar el analisis del desemperio institucional de acuerdo con las estrategias
establecidas.

Realizar el control de los indicadores y actividades comprometidas en el programa anual
y acordar con las direcciones planes de contingencia para su cumplimiento.

Implementar y coordinar los sistemas de Monitoreo del Desempefio institucional y el de
Gestidn de la Calidad y Certificacion de la institucion.

Disefar el plan que servira de guia para la gestién de los proyectos con el fin tomar
decisiones y minimizar riesgos.

Supervisar y controlar la Gestién de Productos Tecnoldgicos, para garantizar el
cumplimiento de los tiempos y asegurar que el proyecto se complete de acuerdo con el
cronogramay el presupuesto estipulados.

Apoyar y prestar asesoria técnica a los distintos equipos de trabajo, en el levantamiento de
nuevos procesos segun requisitos normativos vigentes.

Actualizar la identificacion de los riesgos institucionales y su plan de tratamiento, para la
toma de decisiones.

Coordinar e implementar estrategias de comunicacién externa y promocion de la
institucion.

Realizar actividades de vinculacién con los sectores publico, social, privado, educativo o
empresarial de bienes o servicios que ayuden a identificar prioridades de investigaciéon y
desarrollo.

Impartir y participar en el desarrollo de programas de capacitacién como instructor o
docente en las areas de su especialidad, para contribuir al fortalecimiento y formacién del
recurso humano, mediante el desarrollo de sus competencias.

Participar activamente en consejos y érganos colegiados de normalizacion y certificacion
en temas de ciencia, tecnologia, innovacién y evaluacién de la conformidad.
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m. Administrar y controlar los documentos de archivo de acuerdo a la normatividad vigente,
con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos y soportes documentales requeridos.

n. Realizar las actividades asociadas al desempefio de los procesos y Productos Tecnoldgicos
de acuerdo al sistema integrado de Gestidn, para dar cumplimiento a los requisitos legales,
reglamentarios y normativos que exprese el cliente interno y externo.

La Coordinaciéon de:

5. Medio Ambiente y Biotecnologia

6. Procesos Industriales y Energia.

7. Servicios Tecnoldgicos y de apoyo a la salud.
8. Sistemasy Tecnologias 4.0.

Tendran las siguientes funciones:

a. Enconjunto con el Director de area, Distribuir las metas en el grupo a su cargo con el fin
de dar cumplimiento a los objetivos del area.

b. Analizar y evaluar los proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico para la
deteccién de problemas y/o mejoras en beneficio de la sociedad y de la industria.

c. Formular e implementar las estrategias para incrementar los ingresos propios, mejorar la
eficiencia y competitividad.

d. Revisar las propuestas con el personal que oferta un proyecto y el lider técnico asignado
a fin de garantizar el entendimiento de los requisitos del cliente.

e. Impartiry participar en el desarrollo de programas de capacitaciéon como instructor o
docente en las areas de su especialidad, para contribuir al fortalecimiento y formacién
del recurso humano, mediante el desarrollo de sus competencias.

f.  Participar en la realizacién de disefios y desarrollos tecnoldgicos ingenieriles o asesoria
tecnoldgica, para proporcionar servicios técnicos altamente especializados y detectar
oportunidades y amenazas en el desarrollo tecnolégico.

g. Realizar actividades de vinculacién con los sectores publico, social, privado, educativo o
empresarial que ayuden a identificar prioridades de investigacion y Cientifica y

Tecnoldgica con apego.

h. Administrar y controlar los documentos de archivo de acuerdo a la normatividad vigente,
con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos y soportes documentales requeridos.
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i. Realizar las actividades asociadas al desempefio de los procesos y Productos Tecnoldgicos
de acuerdo al sistema integrado de Gestidn, para dar cumplimiento a los requisitos legales,
reglamentarios y normativos que exprese el cliente interno y externo.

La Coordinacién de Laboratorio de:

9. Pruebas Fisico-Mecanicas.
10.Metrologia.
11. Andlisis Quimicos.

Tendrdan las siguientes funciones:

j. Coordinar y participar en la realizacién de disefos y desarrollo de proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion, con el fin de contribuir a las metas institucionales del centro.

k. Implementar y coordinar la comercializacién y servicios tecnoldégicos altamente
especializados para contribuir en las metas y objetivos institucionales del centro.

l.  Crear y divulgar articulos y/o reportes en aspectos de desarrollo tecnolégico, asi como
incentivar a su equipo de trabajo en el desarrollo de los mismos, para favorecer la
competitividad del centro.

m. Impartir y participar en el desarrollo de programas de capacitacién como instructor en las
areas de su especialidad, para contribuir al fortalecimiento y formacién del recurso
humano, mediante el desarrollo de sus competencias.

Nn. Asesorary otorgar informacion a clientes que lo soliciten, asi como vigilar que el personal
a su cargo brinde atencién oportuna y adecuada sobre los procesos y servicios asignados
a su area de competencia, con la finalidad de lograr la satisfaccion del cliente.

o. Coordinary supervisar al personal del laboratorio mediante un seguimiento y evaluacién
del desempefio de sus actividades, para garantizar la calidad de los servicios otorgados, asi
como asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos designados a su grupo.

p. Asegurar que el laboratorio cuente con los recursos requeridos (personal calificado,
equipo, insumos etc.) para su correcta y eficaz operacion.

g. Mantener vigente la acreditacion de los servicios del Laboratorio en el alcance acorde las
necesidades y objetivos definidos con la Direccién, dando seguimiento a las actividades y
asignando el personal necesario para cumplir los requisitos descritos en la norma NMX-
EC-17025-IMNC vigente, politicas y documentos solicitados.

r. Nombrar a un responsable del laboratorio para que en su ausencia continle la operacion,
con la finalidad de cumplir los diferentes compromisos del laboratorio

s. Administrar y controlar los documentos de archivo de acuerdo a la normatividad vigente,
con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos y soportes documentales requeridos.
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t.  Realizar las actividades asociadas al desempefio de los procesos y Productos Tecnoldgicos
de acuerdo al sistema integrado de Gestidn, para dar cumplimiento a los requisitos legales,
reglamentarios y normativos que exprese el cliente interno y externo.

12. Responsable de Oficinas de Comunicacion y Estrategia Organizacional tendran las siguientes
funciones:

a. Coordinar las estrategias de comunicacién que ayuden a la promocioén de la Institucion de
forma externa, con el objetivo de aumentar el interés del publico por sus productos o
servicios.

b. Coordinar y organizar entrevistas y ruedas de prensa, asi como implementar diferentes
estrategias de difusién, convocando a los medios de comunicacién para dar a conocer e
informar sobre las diversas actividades que realiza el Centro.

c. Coordinar las acciones necesarias para organizar reuniones con la direccién general sobre
temas con los sectores publico, social, privado, educativo o empresarial de bienes o
servicios a través de eventos que permitan dar a conocer los avances de los programas
sustantivos con la finalidad de fortalecer la imagen institucional.

d. Asegurar la difusidén adecuada de la informacién a través de fuentes impresas, internet y
redes sociales, englobando asi una comunicacién efectiva que ayude a evitar cualquier
confusiéon e impulsar la transparencia de la informacion.

e. Mantener unaimagen institucional para conservar una identidad institucional en todas las
plataformas.

f.  Contribuir a generar prestigio y reconocimiento del Centro, a través de estrategias de
comunicacién que permitan potenciar la imagen institucional, llevando a cabo un
seguimiento de las mismas.

g. Elaborar planes de comunicacién que tengan objetivos definidos y que ayuden a
proyectar el desempefio y buen funcionamiento de la institucion, con contenido relevante
y que reflejen la imagen corporativa.

h. Realizar las actividades asociadas al desempefo de los procesos y Productos Tecnoldgicos
de acuerdo al sistema integrado de Gestidon, para dar cumplimiento a los requisitos legales,
reglamentarios y normativos que exprese el cliente interno y externo.

i. Ser el enlace operativo en temas de vinculacién , posicionamiento y reconocimiento de la
Institucién antes las instancias que asi lo requieran.

j.ldentificar y proponer procesos que optimicen la actividad comunicativa.

k. Administrar y controlar los documentos de archivo de acuerdo a la normatividad vigente,
con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos y soportes documentales requeridos.
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|.  Establecer los mecanismos que permitan a la Instituciéon de manera continua contar con
la planificacion de un martketing tecnoldégico con un enfoque tecnoldgico y social.

13. Responsable de Gestion de Calidad y Certificacién tendra las siguientes funciones:

a. Vigilary controlar que los procesos de los sistemas de gestién cumplan con los requisitos
aplicables para la certificacion, acreditaciéon y aprobacién de los procesos y productos
tecnoldégicos.

b. Revisary analizar los procesosy procedimientos del sistema de gestién, a fin de identificar
las oportunidades de mejora.

c. Elaborar y difundir planes de accién que promuevan la toma de conciencia en la
organizacion, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos del cliente y del sistema de
gestion.

d. Actualizar y difundir los procesos y procedimientos del sistema de gestion de calidad, para
que los colaboradores participen en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos,
determinacién de indicadores, etc.

e. Informary facilitar a la Gestion y Planeacion, la informacién necesaria sobre el desempefio
del sistema de gestién de la calidad para facilitar la toma de decisiones respecto a la
calidad de los procesos para la generacién de productos tecnoldgicos.

f.  Asegurar y promover la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los
niveles de la organizacion para generar productos tecnoldgicos de alto valor.

g. Promover y difundir las capacidades del Organismo de Certificacion, para el
planteamiento y gestién de la oferta de servicios.

h. Garantizar el cumplimiento de los términosy alcances de los procesos de certificacion para
asegurar la imparcialidad y confiabilidad de la certificacién de los productos.

i. Participar en comitésy grupos encargados de formular normasy especificaciones técnicas
con el fin de realizar aportaciones a los trabajos de normalizacidn.

j. Administrar y controlar los documentos de archivo de acuerdo a la normatividad vigente,
con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos y soportes documentales requeridos.

k. Realizar las actividades asociadas al desempefo de los procesos y productos de acuerdo
al sistema de gestion, para dar cumplimiento a los requisitos legales, reglamentarios y
normativos que exprese el cliente interno y externo.
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14.La Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones tendra las siguientes
funciones:

a. Administrar las redes en base a las Tecnologias de la Informacién y comunicacién vigentes,
a fin de contribuir con el cumplimiento de los objetivos del centro.

b. Establecer planes y programas estratégicos enfocados a fortalecer los Sistemas de
Informacioén, a fin de cumplir con los requerimientos tecnoldgico del centro.

c. Vigilar el cumplimiento del plan de mantenimiento a los equipos de telecomunicacioén, a
fin de garantizar su correcta aplicacion.

d. Validary supervisar el estado de la infraestructura de Tl, para garantizar que todo funcione
eficientemente.

e. Vigilar la correcta administracién de los servidores web y de almacenamiento, a fin de
garantizar su correcto funcionamiento conforme a los requerimientos de Tecnologias de
la Informacion.

f. Implementar acciones encaminadas a la Seguridad Légica Perimetral de la informacion
del centro, a fin de evitar ataques cibernéticos.

g. Desarrollar un programa anual de Soporte Técnico, a fin de identificar acciones preventivas
y correctivas referente a las Tecnoldgicas de informacion.

h. Supervisar la administracion de los sistemas de video vigilancia (CCTV y CA), a fin de
garantizar la seguridad del centro.

i. Gestionar la correcta administracion de los equipos (Hardware) del centro, a fin de validar
la utilizacién de los recursos empleados en infraestructura tecnoldgica.

j. Monitorear y planificar de forma estratégica, el crecimiento de la infraestructura
informatica, a fin de implementar acciones de mejora.

k. Realizar actividades asociadas al desempefio de los procesos y Productos Tecnoldgicos de
acuerdo al sistema integrado de gestion, para dar cumplimiento a los requisitos legales,
reglamentarios y normativos que exprese el cliente interno y externo.
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